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Assistenza Tecnica e Manutenzione 

assistenza Tecnica e Manutenzione che assistenza Tecnica e Manutenzione che 

seguono la seguono la Vendita di un prodotto,Vendita di un prodotto, sono tra le sono tra le 

logiche pilogiche piùù importanti per il mantenimento del importanti per il mantenimento del 

cliente e la sua Fidelizzazione ( Customer Care cliente e la sua Fidelizzazione ( Customer Care 

), POST Vendita.), POST Vendita.

la la fidelizzazione del Clientefidelizzazione del Cliente, patrimonio , patrimonio 

delldell’’azienda, dipende dalla soddisfazione verso azienda, dipende dalla soddisfazione verso 

il il SERVIZIOSERVIZIO fruito.fruito.
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Assistenza Tecnica e Manutenzione 

In un mercato sempre piuIn un mercato sempre piu’’ Esigente EEsigente E’’

necessario, per mantenere alto il grado di necessario, per mantenere alto il grado di 

soddisfazione del soddisfazione del clientecliente, fornire un , fornire un 

servizio servizio QualificatoQualificato e sempre e sempre 

allall’’avanguardia  attraverso una rete avanguardia  attraverso una rete 

Organizzata .Organizzata .

una gestione snella quanto efficace con la una gestione snella quanto efficace con la 

garanzia di risposte certe, garanzia di risposte certe, 

efficienti e Velociefficienti e Veloci..
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Assistenza Tecnica e Manutenzione 

quindi la capacitaquindi la capacita’’ delldell’’imprenditore imprenditore èè

quella di  migliorare quella di  migliorare 

ll’’efficienza della propria efficienza della propria 

organizzazione .organizzazione .

LL’’imprenditore deve però fare i conti imprenditore deve però fare i conti 

anche con LA anche con LA COMPETIVITACOMPETIVITA’’ e deve e deve 

avere una corretta avere una corretta Gestione dei Gestione dei 

costi. costi. 
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Obiettivo: CLIENTE Soddisfatto CLIENTE Soddisfatto 

ProfessionalitaProfessionalita’’, competenza, ed , competenza, ed 

organizzazione unita alla Garanzia di  organizzazione unita alla Garanzia di  

Essere Essere economicamente  concorrenzialieconomicamente  concorrenziali, per , per 

aumentare la capacitaaumentare la capacita’’ di risposta alla di risposta alla 

domanda principale del Mercato:domanda principale del Mercato:

Quanto costa ?Quanto costa ?

Ed essere Vincenti Ed essere Vincenti 

salvaguardando la qualitsalvaguardando la qualitàà del del 

servizio.servizio.
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Il Sistema di localizzazione risorse Il Sistema di localizzazione risorse 

aziendali in movimentoaziendali in movimento

QualitQualitàà del Servizio, Velocitdel Servizio, Velocitàà ed Efficienza in  ed Efficienza in  

““TEMPO REALETEMPO REALE””

Localizzazione Satellitare

Tramite dispositivi satellitari in dotazione alle risorse Tramite dispositivi satellitari in dotazione alle risorse 

aziendali o personali, aziendali o personali, 

invia i percorsi effettuati e 

l’ultima posizione GPS valida, 

verso uno speciale servizio WEB 

che analizza e archivia

su DataBase SQL i dati ricevuti.



PerchPerchéé localizzare in tempo reale le risorse localizzare in tempo reale le risorse 

aziendali in movimento?aziendali in movimento?

Per MIGLIORARE IL SERVIZIO alla Clientela:Per MIGLIORARE IL SERVIZIO alla Clientela:

��TempestivitTempestivitàà di interventodi intervento

��Gestione efficace delle RisorseGestione efficace delle Risorse

��Ottimizzare  i tempi di trasferimentoOttimizzare  i tempi di trasferimento

��Pianificare ed organizzare gli interventiPianificare ed organizzare gli interventi

��Certificare ai Clienti il lavoro eseguitoCertificare ai Clienti il lavoro eseguito

��Gestire lo Storico percorsiGestire lo Storico percorsi

��Analisi dei costi di Intervento  Analisi dei costi di Intervento  

Sicurezza !Sicurezza !

Tutelare la Sicurezza dei conducenti dei mezzi Tutelare la Sicurezza dei conducenti dei mezzi 

aziendali con Gestione degli allarmi, dal Furto alle  aziendali con Gestione degli allarmi, dal Furto alle  

situazioni di disagio.situazioni di disagio.
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Servizio ed EFFICENZA: Posizione RealServizio ed EFFICENZA: Posizione Real--Time  Time  

con Pannello di Controllo.con Pannello di Controllo.
Con il Software Client installato sul PC del Con il Software Client installato sul PC del Servizio Servizio 

TECNICO  TECNICO  connesso ad Internet, connesso ad Internet, èè Possibile Possibile 

Visualizzare in TEMPO REALE la posizione di uno Visualizzare in TEMPO REALE la posizione di uno 

o di Tutti i o di Tutti i 

mezzi in mezzi in 

servizio.servizio.

EVOGPS Client
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VelocitVelocitàà di intervento per  migliorare il Servizio e ldi intervento per  migliorare il Servizio e l’’

EFFICENZAEFFICENZA

LL’’operatoreoperatore che riceve  le chiamate di assistenza che riceve  le chiamate di assistenza 

Tecnica, visualizza la posizione dei Tecnici sul territorio Tecnica, visualizza la posizione dei Tecnici sul territorio 

con un semplice colpo dcon un semplice colpo d’’occhio, indirizzando il tecnicoocchio, indirizzando il tecnico

pipiùù vicinovicino

allall’’ abitazione abitazione 

del cliente del cliente 

EVOGPS Client
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Come Funziona: Interfaccia intuitivaCome Funziona: Interfaccia intuitiva

Pannello di controllo 

LL’’interfaccia semplice ed intuitiva, interfaccia semplice ed intuitiva, 

garantisce lgarantisce l’’accesso alle funzioni del accesso alle funzioni del 

programma in modo rapido ed programma in modo rapido ed 

efficace, proponendo direttamente efficace, proponendo direttamente 

nella videata principale, il pannello di nella videata principale, il pannello di 

controllo in grado di fornire lcontrollo in grado di fornire l’’istantanea istantanea 

dello stato dei mezzi.dello stato dei mezzi.
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Percorsi e Tracciati, Analisi.Percorsi e Tracciati, Analisi.

èè possibile elaborare e visualizzare i percorsi possibile elaborare e visualizzare i percorsi 

GPS di uno o di tutti i dispositivi selezionati GPS di uno o di tutti i dispositivi selezionati 

direttamente direttamente 

sulle mappe sulle mappe 

in linea.in linea.

EVOGPS Client
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Mappa dei PercorsiMappa dei Percorsi

EVOGPS Client

I percorsi possono essere piI percorsi possono essere piùù o meno dettagliati in o meno dettagliati in 

base alle necessitbase alle necessitàà di di ANALISIANALISI
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Analisi: Report di Stati Analisi: Report di Stati 

EE’’ possibile elaborare i tracciati ed  ottenere possibile elaborare i tracciati ed  ottenere 

informazioni dettagliate riguardanti i km percorsi, informazioni dettagliate riguardanti i km percorsi, 

dei tratti e totali, la durata ed il luogo delle dei tratti e totali, la durata ed il luogo delle 

SOSTE, la velocitSOSTE, la velocitàà min, max, media .min, max, media .
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Analisi: Report Azioni / EventiAnalisi: Report Azioni / Eventi

La possibilitLa possibilitàà di programmare e gestire di programmare e gestire 

una serie di Eventi correlati ai pulsanti una serie di Eventi correlati ai pulsanti 

/ input disponibili sui dispositivi / input disponibili sui dispositivi 

installati, utili per visualizzare eventuali installati, utili per visualizzare eventuali 

azioni o riferimenti lungo i percorsiazioni o riferimenti lungo i percorsi..
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Analisi: Azioni / EventiAnalisi: Azioni / Eventi

Il nostro obiettivo, oltre la localizzazione, Il nostro obiettivo, oltre la localizzazione, èè di di 

poterpoter UTILIZZARE tutti i dati che provengono dai UTILIZZARE tutti i dati che provengono dai 

percorsi e dagli EVENTI abbinati agli stati operativi del percorsi e dagli EVENTI abbinati agli stati operativi del 

personale operante sul territorio, attraverso la gestionepersonale operante sul territorio, attraverso la gestione

automatica automatica oo manuale :manuale :

••ARRIVO DA CLIENTEARRIVO DA CLIENTE

••INIZIO LAVOROINIZIO LAVORO

••FINE LAVOROFINE LAVORO

••MOTORE ACCESO /SPENTOMOTORE ACCESO /SPENTO

••PORTELLONE APERTO/CHIUSOPORTELLONE APERTO/CHIUSO

••RICHIESTA SOS RICHIESTA SOS 
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Analisi dei tracciati e dei Dati generati 

dall’intervento
I file generati possono essere esportati e 

Gestiti da un semplice foglio di excel o da un 

Software gestionale.

Questo permette una corretta analisi e 

Gestione delle Attivita’ e dei CENTRI DI Costo 

.

Per essere competitivi è

Necessario iniziare un

percorso di Analisi per 

Minimizzare i COSTI di gestione.
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